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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY K RAMCOVE SMLOUVE

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tyto VOP upravuji obecné podminky smluvnich zavazkd mezi spole€nosti upvest s.r.o., ICO: 058
35 526, se sidlem JindFisska 937/16, 110 00 Praha 1- Nové Mésto, zapsané u Méstského soudu
v Praze, sp.zn. C348226 (dale jen ,Spolecnost”) a Investorem vzniklé na zdkladé Ramcové
smlouvy.

Investor pravné jedna ve vztahu ke Spoleénosti vidy sam.

Clanek 2
Smluvni vztah

Investorem se muze stat kazda fyzicka osoba, ktera dovrsila 18 let véku, nebo pravnicka osoba.

Investor a Spolec¢nost vstupuji do smluvniho vztahu okamzikem uUcinnosti Ramcové smlouvy,
ktera nastavd dnem, kdy bude pfipsana na ucet Spolecnosti prvni platba Investora uskutecnéna
z ldentifika¢niho Uctu Investora uvedeného v zahlavi RA&mcové smlouvy, jenz bude Investor
vyuZivat k prevodu penéZnich prostfedkd na Ucet a zpét. Investor musi byt po celou dobu trvani
smluvniho vztahu registrovan na Platformé. Investor, ktery drZi dosud existujici Participaci, musi
soucasné mit po celou dobu uzavifenou Rédmcovou smlouvu véetné zfizeného U&tu vedeného
Spolecnosti.

Ramcova smlouva se uzavird vyhradné prostiednictvim Platformy jako prostfedku komunikace
na ddlku. Ramcova smlouva je uzaviena okamzZikem provedeni elektronického podpisu
Investorem s vyuZzitim Autorizacniho SMS kddu. Investor vyslovné souhlasi s formou své
autentizace a formou autorizace uvedenou ve VOP dle tohoto ¢lanku.

Spolecnost si vyhrazuje pravo nahradit podpis osob opravnénych jednat za Spolecnost tisténymi
nebo mechanickymi prostiedky (napf. scanem, razitkem, atp.), a to véetné podpisu Ramcové
smlouvy a vsech jejich dodatkd.

S ohledem na skutecnost, Ze Spolecnost je povinnou osobou ve smyslu AMLZ, je povinna pfi
uzavirani smluvniho vztahu s Investorem provést jeho identifikaci. U¢et Investora na Platformé
tak bude plné aktivovan aZ po uzavieni Ramcové smlouvy a fadné identifikaci osoby Investora.
Za Ucelem identifikace se Investor zavazuje poskytnout prostiednictvim Platformy citelnou kopii
obou stran svého obcanského prikazu ¢i cestovniho pasu a dalSiho podplrného dokladu, ktery
musi obsahovat alespon zakladni Gdaje k identifikaci Investora (pf. cestovni pas, fidi¢sky prikaz,
karticka pojisténce, prikaz na MHD ¢i zbrojni priikaz), jakoZ i na vyzadani Spole¢nosti poskytnout
doklad prokazujici existenci Identifikacniho Uctu vedeného na jméno Investora (ktery Investor
uvedl v rdmci registrace na Platformé), jehoz je majitelem, coz vyslovné stvrzuje. Je-li Investorem
pravnickd osoba, fyzickd osoba za pravnickou osobu jednajici je povinna doloZit Spole¢nosti
dokumenty dle predchozi véty, jakoZz i na vyzadani Spolec¢nosti dokumenty prokazujici
vlastnickou strukturu a skutecné majitele pravnické osoby ve smyslu AMLZ.
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Investor neni oprdvnén upravovat ¢i doplfiovat nadvrh Rdmcové smlouvy. Podepsany ndvrh
Ramcové smlouvy obsahujici dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, se povaiuje za
odmitnuti navrhu Spolecnosti a Ramcova smlouva uzaviena neni.

Veskera jednani, ktera jsou provedena v ramci komunikace na délku (at jiz prostfednictvim
Platformy i elektronickou postou), budou povazovana za ucinéna pisemné.

Clanek 3
Soucinnost Investora

Investor je povinen neprodlené oznamit Spolec¢nosti jakoukoli zménu ve svych osobnich &i jinych
Udajich, které sdélil Spolec¢nosti, a dale jakékoli skutecnosti a zmény, o kterych lze predpokladat,
Ze by mohly mit vliv na Sluzby (napf. ztrata ¢i odcizeni osobnich dokladl, Autentizacnich udajt
apod.), a to prostfednictvim Platformy a/nebo elektronické posty, v odivodnénych pfipadech
rovnéz telefonicky.

Investor prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou ve smyslu AMLZ, ani osobou, vici
které Ceska republika a/nebo Slovenska republika uplatfiuje mezinarodni sankce a pfedmétem
této Smlouvy neni zboZi nebo sluzba, vii&i nim# uplatfiuje Ceskd republika a/nebo Slovenska
republika sankce podle zdkona o provadéni mezinarodnich sankci, a to ke dni provedeni kazdé
jednotlivé transakce se Spolecnosti. V pfipadé, Ze u Investora za doby trvani Ramcové smlouvy
nastane zména ohledné tohoto jeho postaveni, je povinen Spolecnost o této skutecnosti bez
zbytecného odkladu informovat.

Investor se musi vidy bez zbytecného prodleni sezndmit s obsahem kazdé zpravy, kterou mu
Spolecnost doruci (véetné zprav zasilanych mu prostfednictvim Platformy).

Clanek 4
Zpusob komunikace

V ramci jakékoli komunikace se Spolecnosti je Investor povinen vidy uvést svij Jedinecny
identifikator.

Investor a Spole¢nost pouzivaji pfi vzajemné komunikaci pfednostné Platformu ¢i elektronickou
postu prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v zdhlavi Ramcové smlouvy, neni-li toto
Smluvnimi stranami pro pfislusné sdéleni vyslovné vylouceno.

Zasilky jsou dorucené okamzikem, kdy se dostanou do sféry dispozice adresata (tj. kdy se mohl
seznamit s jejich obsahem) s tim, Ze v pripadé sdéleni Spolecnosti zasilaného v elektronické
formé prostrednictvim sluzby Platformy se ma za to, Ze k doruceni doslo vlozenim zpravy do
schranky Investora v ramci Platformy.

Nedohodnou-li se Investor a Spolecnost vyslovné jinak, komunikuji spolu Spole¢nost a Investor
v Ceském jazyce, popfipadé slovenském.
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Clanek 5
Pripady poruseni a nasledky Pfipadd poruseni

Pfipadem poruseni se rozumi zejména:

1) Poruseni povinnosti vyplyvajici z Ramcové smlouvy, pfipadné z jiného smluvniho
vztahu se Spolecnosti Investorem,

2) skutecnost, Ze prohlaseni Investora ucinénd vici Spolec¢nosti byla v dobé, kdy byla
¢inéna, nepravdiva, nespravna Ci v podstatném ohledu neupln3,

3) neposkytnuti soucinnosti Spolec¢nosti ze strany Investora pfi identifikaci ¢i kontrole,
kterou méla Spole¢nost povinnost provést dle AMLZ, zejména nezaslani poZzadovanych
dokladd a dokumentl potfebnych k identifikaci Investora nebo necitelnost téchto
dokumentd,

4) nepfijeti Opatfeni k ndpravé Investorem nebo nesplnéni povinnosti obsazené v
pfijatém Opatreni k napravé fadné a vcas,

5) upadek nebo hrozici Upadek Investora nebo ucinéni krokl k zahajeni insolvencniho
fizeni nebo k zahdjeni likvidace Investora.

V Pripadé poruseni je Spolecnost opravnéna:
1) pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzeb Investorovi az do doby odstranéni Pfipadu
poruseni nebo odstranéni nasledkl vzniklych z takového poruseni,
2) uloZit Investorovi prijeti Opatteni k ndprave,
3) pozadovat ndhradu ujmy,
4) odstoupit od Rd&mcové smlouvy.

Pfipadem poruseni se rozumi také ptipad, kdy by poskytnuti kterékoli Sluzby Investorovi bylo v
rozporu s platnymi pravnimi ¢i regulatornimi predpisy zavaznymi pro Spolecnost.

Clanek 6
Odpovédnost za Skodu

Spolecnost odpovidda Investorovi za skodu, ktera mu vznikne v dlsledku poruseni povinnosti
Spolecnosti vyplyvajicich z obecnych pravnich pfedpisti nebo smluvniho ujednani s Investorem s
vyhradou situaci popsanych dale v této ¢asti VOP, pfipadné v OPP, VOPPS.”

Spolec¢nosti odpovédnost za Skodu nevznikne, pokud k jejimu vzniku doslo v dlisledku okolnosti
vylu€ujici odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku, pfiéemz za okolnost
vylucujici odpovédnost se povaZuje téZ neocCekavana porucha Platebniho prostfedku, vada
prostfedku komunikace na dalku pouzivaného Investorem nebo Spole¢nosti (napf. vada
internetového spojeni ¢i software) Ci selhani jakychkoli jinych technickych prostredkd.

Spolecnost je opravnéna odmitnout provedeni Sluzby v pfipadé, Ze by provedenim mohlo dojit
ke stfetu zajml mezi Spolec¢nosti a Investorem nebo mezi rliznymi Investory Spolecnosti, nebo
poruseni zdkonné povinnosti Spolec¢nosti jednat obezietné ¢i k jinému poruseni obecného
pravniho predpisu.

Spolecnost je opravnéna odlozZit provedeni Sluzby po dobu nezbytné nutnou k ovéreni udaju a
skutecnosti uvedenych v dokumentech a dokladech predanych ji v této souvislosti Investorem.
Spolec¢nost je dale opravnéna odlozZit ¢i odmitnout provedeni pokynu Investora (véetné prikazu
k Platebni transakci):

Strana 3



6.5

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

1) pokud byl nesrozumitelny nebo nebyl zadany v souladu s dohodnutymi podminkami,
pfipadné pokud by provedeni takového pokynu bylo v rozporu s pravnimi predpisy;

2) pokud zistatek na Uétu neodpovida vysi platby véetné pfipadného poplatku, ktery je s
ni spojeny,

3) ze zavainych provozné-technickych ddvodu.

Spolecnost neodpovida za Skodu v rozsahu, v jakém byla nepfedvidatelnd, kdy se ma za to, Ze
nepredvidatelna je Skoda predstavujici usly zisk Investora nebo Skoda, ktera nevznikne v
bezprostfednim dasledku poruseni pravni povinnosti Spolec¢nosti.

Clanek 7
Postoupeni, zapocteni a promiceni

Investor neni opravnén postoupit jakoukoli pohleddvku z Ramcové smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Spolec¢nosti.

Investor souhlasi se zapocétenim své splatné i nesplatné pohledavky za Investorem proti
jakymkoli pohledavkdm Investora za Spolecnosti, splatnym i nesplatnym, vedenych Spolecnosti
na kterémkoli z U&tll Investora. O takovém kroku Spoleénost Investora vhodnym zplisobem
vyrozumi. Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, neni Investor opravnén jednostranné zapocist
své pohledavky za Spolecnosti proti jakymkoli svym dluhdm vici Spolec¢nosti.

Investor a Spolec¢nost sjednavaji promléeci dobu, po kterou jsou vici sobé opravnéni vzajemné
uplatnit naroky plynouci z Rd&mcové smlouvy, VOP, OPP, VOPPS nebo jiného ujednani mezi
Investorem a Spolecnosti, a to na dobu tii let od pocatku béhu promlcéeci doby.

Clanek 8
Zména VOP a souvisejicich dokumenti

Spolecnost je opravnéna kdykoliv ménit VOP, OPP, VOPPS ¢i Sazebnik, a to zejména v navaznosti
na zmény pravnich predpisl, zavadéni novych sluzeb, zmény zplsobu poskytovani sluzeb apod.
za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Spole¢nost je povinna kazdou zménu
hldsit Investorovi nejpozdéji dva mésice pfede dnem, kdy ma tato zména nabyt Ucinnosti, a to
e-mailem ¢i prostfednictvim Platformy. Investor se zavazuje s novym znénim VOP seznamit.
Investor je opravnén nejpozdéji v den ucinnosti zmény VOP, OPP, VOPPS ¢i Sazebniku zménu
pisemné odmitnout a Rdmcovou smlouvu s okamZzitou Ucinnosti vypovédét. Pokud Investor
zménu pisemné neodmitne do dne stanoveného vyse, plati, Ze se zménou souhlasi. Na tento
dlsledek Spolecnost Investora v oznameni o zméné VOP, OPP, VOPPS ¢i Sazebniku zvlasté
upozorni.

Ke zménam VOP, OPP, VOPPS (i Sazebniku Spolecnost pfistoupi vidy jen v oddvodnénych
pfipadech a v nezbytném rozsahu (napft. legislativni ¢i regulatorni zmény, které maji vliv na
fungovani Spolec¢nosti ¢i soucinnost Investora nebo zefektivnéni procesli souvisejicich s
poskytovanim Platebnich sluzeb).

Investor bere na védomi a souhlasi, Ze zmény VOP, OPP, VOPPS ¢i Sazebniku provedené ve
prospéch Investora (tj. zejména uvedeni nové Platebni sluzby nebo Sluzby, snizeni ¢i zruseni
Poplatku apod.) je Spole¢nost opravnéna provést okamzité bez ohledu na postup dle ¢l. 8 odst.
1.
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Za zménu VOP, OPP, VOPPS ¢i Sazebniku se nepovazuje oprava chyb.

Clanek 9
Zanik Ramcové smlouvy

Ramcova smlouva zanikd pouze dohodou mezi Spolecnosti a Investorem, vypovédi nebo
odstoupenim.

Ramcovou smlouvu v ¢asti tykajici se pouze Participaci mlze Investor i Spolecnost vypovédét s
vypovédni dobou 3 mésicll, kterd pocind bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Okamzikem doruceni vypovédi druhé smluvni strané
zanika opravnéni Investora ziskavat Participace. Tato ¢ast Ramcové smlouvy (véetné OPP) bude
vypovézena k pozdéjsSimu z nasledujicich okamzikd (a) dni nasledujicimu po poslednim dni
vypovédni |hiity a/nebo (b) Uplnému vyrovnani a/nebo pievodu a/nebo Ukonéenim a/nebo
uplynutim Lhaty k vymahani posledni z Participaci, které prislusny Investor drzi.

Investor je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu dle pfedchozich odstavcl toliko zplsobem,
Ze elektronickou postou na adresu investor@upvest.cz doruci vypovéd s predmétem Vypovéd
ramcové smlouvy o podilu investora na Uvérech, kdy v této zpravé bude uveden Jedinecny
identifikator investora.

Byla-li RAmcova smlouva uzaviena za vyuziti prostfedk( komunikace na dalku (tedy predevsim
prostfednictvim Platformy), je Investor oprdvnén od Rdmcové smlouvy odstoupit i bez uvedeni
divodu ve Ihaté ¢étrnacti dnd od uzavieni Rdmcové smlouvy v pfipadé, Ze Investor je
spotiebitelem.

Smrti Investora Ramcova smlouva nezanika, aviak Spole¢nost jiz pouze vyplaci na Uéet pfislugné
Vyporadaci ¢astky, Urokovy vynos, piipadné Jiné astky, na které Investorovi vzniklo pravo. Po
skonéeni dédického Fizeni Spole¢nost nalo#i s U¢tem v souladu s rozhodnutim soudu o dédictvi.
Pokud soud neurci dédice, ktery vstupuje do vSech prdv a povinnosti zemrelého Investora
vyplyvajicich z Rdmcové smlouvy, nebo urci-li soud vice nez jednoho takového dédice, zanika
Ramcova smlouva vyplacenim viech penéinich prostfedkd vedenych na U¢tu dédictim.

Investor i Spole¢nost jsou opravnéni Rdmcovou smlouvu v €asti tykajici se Platebnich sluzeb
kdykoli bez uvedeni divodu vypovédét. Vypovédni doba pocind bézet ode dne doruceni
vypoveédi druhé strané, a konci uplynutim jednoho (v pripadé vypovédi ze strany Investora) nebo
druhého (v pfipadé vypovédi ze strany Spolecnosti) mésice ode dne, kdy byla druhé smluvni
strané dorucena. Pro ziskdvani Participaci dle OPP je nezbytnym predpokladem vedeni Uétu.
V pripadé vypovézeni Ramcové smlouvy v Casti tykajici se Platebnich sluzeb, bude na tuto
Ramcovou smlouvu hledéno jako na ramcovou smlouvu o podilu investora na Uvérech s uétem
upvest

V pripadé, Ze dojde k vypovédi Ramcové smlouvy v ¢asti tykajici se Platebnich sluzeb dle ¢l. 9.6.
VOP, dojde nejpozdéji poslednim dnem vypovédni doby k prevodu penéznich prostredku
z Platebniho Uétu na Ucet Upvest.

Neni-li tato moZnost vyslovné v Ramcové smlouvé vyloucena, je Spolecnost opravnéna od
Ramcové smlouvy odstoupit v pripadé, Ze nastane kterykoli z uvedenych Ptipadd poruseni.

Odstoupenim od Rdmcové smlouvy dana Rdmcova smlouva zanikd, a to okamzikem doruceni
ozndmeni o odstoupeni nebo v pozdéjsi Ihité stanovené v oznadmeni o odstoupeni od Ramcové

smlouvy. Nesplacené pohledavky souvisejici s RAmcovou smlouvou se stavaji splatnymi prvni
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Obchodni den nasledujici po doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, to neplati
ve vztahu k pohledavkam vyplyvajicim z Participaci.

Pokud neni v OPP nebo VOPPS stanoveno nebo dohodnuto jinak, jsou Spole¢nost a Investor bez
zbytec¢ného odkladu po ukonceni smluvniho vztahu povinni vzajemné vyporadat své zavazky
existujici ke dni zaniku Rdmcové smlouvy, predevsim uhradit veskeré dluzné ¢astky. Spolecnost
v takovém pfripadé vraci pomérnou c¢ast ceny, odmény nebo jiné platby za sluzby Spolecnosti
pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno obecnym pravnim predpisem nebo Ramcovou
smlouvou.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Sluzby v plném rozsahu poskytuje Spole¢nost v Obchodnich dnech.

Spolecnost je poskytovatelem platebnich sluzeb malého rozsahu na zakladé zapisu do registru
poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu vedeného Ceskou néarodni bankou. Cinnost
Spole¢nosti p¥i poskytovani Platebnich sluzeb podléha dohledu ze strany Ceské narodni banky,
se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1.

Ma-li Spolec¢nost za Investorem vice splatnych pohledavek, budou prostredky, které Spolecnost
obdrzi ¢i inkasuje od Investora ¢i jakékoliv tfeti osoby, pouZity k Uhradé splatnych pohledavek
Spolecnosti za Investorem zplisobem a v poradi uréeném Spolec¢nosti.

Pokud by se jakékoliv ustanoveni Rdmcové smlouvy Ci téchto VOP stalo podle platné pravni
Upravy v jakémkoli ohledu neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotcena
nebo ovlivnéna platnost, Ucinnost, vymahatelnost nebo pravni bezvadnost ostatnich
ustanoveni. Spolecnost a Investor se pro tyto pripady zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit
takové neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a uéinnym a
vymahatelnym ustanovenim, které co nejvice odpovida smyslu a ucelu plvodniho ustanoveni.

Ukladaji-li VOP, OPP nebo VOPPS Spolecnosti povinnost uverejnit ozndmeni, jind sdéleni ¢i
dokumenty, uverejni je Spole¢nost na internetové strance Spolecnosti nebo prostfednictvim
Platformy, nevyplyva-li z R&mcové smlouvy vyslovné néco jiného.

Veskeré informace urcené Investorovi tykajici se Sluzeb, véetné aktudlnich verzi VOP, OPP,
VOPPS ¢i Sazebniku jsou zpfistupnény, prostfednictvim Platformy, na internetové strance
Spolec¢nosti nebo jinym vhodnym zplsobem.

Investor je opravnén vyzadat si pisemné od Spolec¢nosti informace a smluvni podminky Ramcové
smlouvy kdykoli béhem doby trvani Ramcové smlouvy.

Vznikne-li mezi Investorem a Spolecnosti spor pfi poskytovani Platebnich sluzeb, je Investor
opravnén obratit se s ndvrhem na feseni sporu na financniho arbitra plsobiciho podle Zakona o
finanénim arbitrovi.

Investor se mlZe se svou stiznosti na Platebni sluzby obratit také na Ceskou narodni banku
jakoZto organ dohledu.

10.10 Tyto VOP jsou platné a ucinné od 4.9.2023 a nahrazuji veskeré predchozi ujednani.
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