VSEOBECNE OBCHODNiI PODMINKY PRO POSKYTOVANI PLATEBNICH SLUZEB

Uvodni ustanoveni

Spolecnost je registrovana jako poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu dle ZoPS, o cemz bylo
vydano Ceskou ndrodni bankou osvédéeni, ¢j. 2017/066819/CNB/570, a je zapsana v registru
dostupném na www.cnb.cz. Spole¢nost je opravnéna poskytovat sluzby dle § 3 odst. 1 pism. c), e) ZoPS.
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Clanek 1
Rozsah obchodnich podminek

Tyto VOPPS upravuji zvlastni pravidla pro poskytovéni Platebnich sluzeb na U¢tech zfizovanych
a vedenych Spolecnosti Investorim.

Pti poskytovani Platebnich sluzeb se Spolecnost fidi zakonnou Upravou, zejména ZoPS.

Clanek 2
Podminky pro zfizeni U¢tu

Spole¢nost zfizuje a vede Ucet Investora na zakladé Ramcové smlouvy v €eskych korunach
a/nebo v EUR, neni-li v Ramcové smlouvé uvedeno jinak.

Spole¢nost pridéli kazdému U¢tu Jedineény identifikator (uveden ve variabilnim symbolu), ktery
bude s Investorem pouzivat pfi vzajemné komunikaci ohledné pfislusného U¢tu. Spoleénost je
opravnéna Jedinecny identifikator jednostranné zménit, pokud tak stanovi pravni predpis nebo
ze zavainych provoznich divod(. O zméné Jedinecného identifikatoru Spolecnost Investora v
dostatecném predstihu informuje prostrednictvim elektronické posty.

Clanek 3
Opravnéni nakladat s Uétem a prostiedky na Uétu

Nakladat s Uétem je opravnén pouze Investor. Nakladdnim s U¢tem se rozumi zejména zfizeni,
zrudeni nebo blokace U¢tu.

Investor neni opravnén zfidit zastavni pravo k penéZnim prostiedkim na Uctu ¢&i Ueet jakkoli
jinak zatizit. Pfevod prava k U¢tu na tfeti osobu je podminén souhlasem Spole¢nosti.

Naklddat s penéinimi prostiedky na U¢tu je opravnén vyluéné Investor, a to do vyse
Disponibilniho zlstatku.

Nakladanim s prostfedky na Uétu se pro Uéely VOPPS rozumi bezhotovostni Platebni piikazy
tuzemské, zahranicni, jednorazové, opakované, trvalé, s dnesnim/budoucim datem splatnosti,
zadané prostrednictvim Platformy.

Investor je opravnén nakladat s penéinimi prostiedky na U¢tu vyhradné prostfednictvim
Platformy.

Spole¢nost je opravnéna nakladat s penéZnimi prostfedky na Uétu Investora, resp. odepsat

penézni prostfedky bez souhlasu Investora, stanovi-li tak pravni predpis, RAmcova smlouva,
VOP, OPP, VOPPS nebo Sazebnik, a to v nasledujicich pfipadech:
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a. pro zapocteni svych splatnych i nesplatnych pohledavek za Investorem nesplacenych
ve stanovené lh(té a dale v rdmci zuctovaciho opravnéni Spolecnosti, a to téz k Uhradé
nakladd Spolecnosti nebo k provedeni opravného zuctovani za podminek stanovenych
pravnimi predpisy; a nebo

b. na zakladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti prislusného soudu nebo
organu statni spravy.

Clanek 4
Odepisovani a pfipisovani prostredk

Povinnost Spolec¢nosti uhradit Investorovi jakoukoli platbu je splnéna pfipsanim dané ¢astky na
Ucet Investora vedeny Spoleénosti, neni-li v Ramcové smlouvé vyslovné sjednan jiny zpGsob.

Povinnost Investora uhradit Spolecnosti jakékoliv platby je splnéna odepsanim penéznich
prostiedkd v pFislugné vysi z U¢tu Investora vedeného Spoleénosti, neni-li v R&mcové smlouvé
vyslovné sjednan jiny zpUsob.

Neni-li v Ramcové smlouvé sjednano jinak, plati, Ze Spolecnost mlzZe pfipisovat a odepisovat
¢astky na Ucet Investora té? ve dnech, které nejsou Obchodnimi dny. Investor je povinen zajistit,
aby ke dni splatnosti svého dluhu — ma-li byt tento uhrazen odepsanim z Investorova Uétu — byl
na U¢tu pro thradu dluhu dostateény zGstatek.

Clanek 5
Platebni pfikaz a Odmitnuti Platebniho piikazu

Investor je opravnén podat Platebni pfikaz nebo souhlas s provedenim Platebni transakce
vyluéné prostrednictvim Platformy nebo prostfednictvim aplikace anebo za asistence
Spolecnosti povérené treti osoby. Spolecnost umozZnuje zadavat jednorazové, opakované,
trvalé, s dnesnim/budoucim datem splatnosti Platebni pfikazy, které zadava Investor jako platce.

Platebni prikaz povaZzuje Spolecnost za prijaty v okamziku, kdy Investorovi zasle potvrzeni o
prijeti Platebniho prikazu. V pripadé, Ze ma byt Platebni prikaz Spole¢nosti proveden az v
okamziku, kdy dojde ke splnéni urcitych podminek (budouci splatnost Platebniho pfikazu),
povazuje se za okamizik pfijeti Platebniho pfikazu azZ takto urcéeny pozdé;jsi okamzik.

Podava-li Investor Platebni pfikaz, musi tak byt uc¢inéno za vyuZiti Autentizacnich udaja a radné
identifikace jednajici osoby. Platebni pfikaz je opravnén podat toliko Investor, je-li fyzickou
osobou, anebo osoba opravnéna jednat v rdmci smluvniho vztahu se Spolecnosti za Investora,
je-li Investor osobou pravnickou, a to po prihlaseni do uzivatelského prostredi na Platformé.

Investor neni opravnén odvolat Platebni pfikaz v rdmci Spolec¢nosti, nebo svij souhlas s jeho
provedenim po okamziku jeho pfijeti Spole¢nosti.

Spolecnost je opravnéna odmitnout provést Platebni pfikaz bez predchoziho oznameni pokud:

a. Platebni pfikaz nema potiebné naleZitosti nebo nebyl fadné autorizovan,

b. provedeni Platebniho ptikazu je v rozporu s povinnostmi, které Spolecnosti ukladaji
pravni predpisy,

c. jsou splnény podminky, kdy je Spolecnost opravnéna zablokovat Platebni prostredek,

d. na UCtu Investora neni dostate¢ny Disponibilni zdstatek,

e. Castka Platebni transakce uvedend v Platebnim pfikazu prekroci sjednany limit pro
pfislusnou Platebni transakci.
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Informaci o odmitnuti Platebniho pfikazu Spolecnost Investorovi poskytne prostfednictvim
Platformy anebo elektronické posty.

Pokud v pfipadé provadéni Platebni transakce vzniknou Spolecnosti dodatecné naklady v
disledku poplatklli nebo vyloh uctovanych jinym poskytovatelem platebnich sluzeb, je
Spolecnost opravnéna tyto dodatecné naklady uctovat Investorovi. To neplati v pfipadé, ze
dodatecné naklady vznikly v dasledku nespravné provedené Platebni transakce, za kterou
odpovida Spolecnost.

Spociva-li Platebni transakce v prevodu penéinich prostfedk(l na Ucet Investora, je Spole€nost
opravnéna odetist odménu a poplatky z prevadéné &astky pred jejim pripsdanim na Ucet
Investora, nestanovi-li prislusny pravni predpis jinak.

Clanek 6
Provadéni Platebnich transakci

Spolecnost provadi pouze autorizované Platebni transakce. Platebni transakce se povaZuje za
autorizovanou, jestlize k ni Investor dal souhlas prostfednictvim Platformy. Investor svym
souhlasem zaroven stvrzuje, Ze se pred souhlasem s provedenim Platebni transakce seznamil s
informacemi souvisejicimi s takovou Platebni transakci.

O provedené Platebni transakci je Investor informovan prostfednictvim Platformy anebo
elektronické posty.

Jestlize byla Platebni transakce na zakladé podnétu Investora provedena nespravné, vyvine
Spolecnost, na zadost Investora veskeré usili, které na ni Ize spravedlivé poZadovat, aby byla
Platebni transakce dohledana, a nasledné o vysledku Investora informuje.

V pripadé provedeni neautorizované Platebni transakce, ze které nenese ztratu Investor,
Spolecnost, neprodlené poté, co prislusny Investor nebo jind opravnéna osoba takovou
neautorizovanou Platebni transakci Spolec¢nosti oznami:
a. uvede Uget, z ného? byla ¢astka Platebni transakce odepsana, do stavu, v némi by byl,
kdyby k tomuto odepsani nedoslo; nebo
b. vrati ¢astku Platebni transakce Investorovi, jestlize vySe uvedeny postup neptipada v
uvahu.

Investor je povinen oznamit Spolecnosti neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni
transakci bez zbytecného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode
dne odepsani penéinich prostiedkd ze svého U¢tu, a to pisemné na adresu Spoleénosti, e-
mailem nebo telefonicky. Spolecnost vrati Investorovi ¢astku Platebni transakce neprodlené
poté, co se o této skutecnosti dozvi a zjisti opravnénost pozadavku Investora.

Ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci do vySe souhrnné ¢astky odpovidajici 150 EUR
nese Investor, pokud tato ztrata byla zplUsobena:
a. pouzitim ztracenych nebo odcizenych Autentizacnich udajl nebo
b. zneuzitim Platebniho prostfedku v pfipadé, Ze Investor fadné nezajistil ochranu svych
Autentizacnich udaju.

Pokud se poté, co Spolecnost poskytne Investorovi plnéni podle pfedchoziho ¢lanku, prokaze,

Ze Investor nemél na toto plnéni narok, zavazuje se Investor neprodlené na vyzvu Spolec¢nosti
vratit Spolecnosti toto plnéni, a to v takovém rozsahu, v jakém na toto plnéni nemél narok.
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Investor nese ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci v plném rozsahu, pokud tuto ztratu
zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umyslné ¢i z hrubé nedbalosti porusil svou
povinnost pouZivat Platebni prostfedek v souladu s R&mcovou smlouvou anebo v pfipadé, Ze
bez zbytecného odkladu neoznamil Spolec¢nosti ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouziti Platebniho prostredku.

PoZadavek Investora na pripadné vraceni c¢astky autorizované Platebni transakce z podnétu
prijemce se fidi dle § 176 ZoPS.

Pro Ucely tohoto ¢lanku se vyrazem ,neprodlené” rozumi casovy Usek, ktery je objektivné
nezbytny k tomu, aby Spole¢nost byla schopna posoudit, zda byla skute¢né provedena
neautorizovana Platebni transakce a kdo za ni odpovida.

Clanek 7
Bezhotovostni platebni styk

Spolecnost poskytuje bezhotovostni tuzemsky korunovy platebni styk a bezhotovostni eurovy
platebni styk. Pfipadné naklady, které souviseji se sménou mény na strané Investora, nese
Investor.

Lhaty pro tuzemsky platebni styk:

a. v pripadé prevodl K¢ a/nebo EUR mezi korunovymi a/nebo eurovymi Ucty v ramci
Spole¢nosti, je Spole¢nost povinna odepsat z U¢tu Investora a pfipsat penéini
prostiedky na Ucet pfijemce nejpozdéji do konce Obchodniho dne, ve kterém nastal
okamzik pfijeti Platebniho pfikazu.

b. v pfipadé prevodd do bank v CR je Spoleénost povinna odepsat penézni prostfedky
z Uctu platce nejpozdéji do konce Obchodniho dne, ve kterém nastal okamzik pfijeti
Platebniho prikazu. V pfipadé zadani standardniho prevodu v K¢ bude c¢astka pfipsana
na ucet poskytovatele pfijemce nejpozdéji do konce nasledujiciho Obchodniho dne po
okamziku pfijeti Platebniho pfikazu.

Lhaty pro zahranicni platebni styk:
a. v pripadé prevodd do bank v SR je Spolecnost povinna odepsat penézni prostiedky
z Uctu platce nejpozdéji do konce Obchodniho dne, ve kterém nastal okamzik pfijeti
Platebniho pfikazu. V ptipadé zadani standardniho prevodu v EUR bude castka
pfipsana na Ucet poskytovatele prijemce nejpozdéji do dvou pracovnich dnl po
okamZziku pfijeti Platebniho pfikazu.

Clanek 8
Opravné zuctovani

Spolecnost uvede v pfipadé neopravnéného prevodu ucet neopravnéného prijemce do stavu,
ve kterém by byl, kdyby k nespravnému provedeni platby nedoslo (takzvané opravné zuctovani).

Podnét k provedeni opravného zuctovani je mozné podat ve lh(té tfi mésicl od vzniku chyby.

Clanek 9
Uroéeni penézitych prostiedki

Spolecnost, v souladu se ZoPS, neposkytuje Investorim uroky ani jiné vyhody zavislé na délce
doby, po kterou ji jsou penézni prostiedky svéreny k provedeni Platebni transakce.
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Clanek 10
Zuétovani poplatkt a Platebnich transakci, zpravy o zaétovani

Veskeré operace na Ultech se provadéji a zuctovavaji v K& a/nebo EUR. Investor nese
naklady spojené s pfipadnym prevodem na Ucet vjiné méné nei v méné, v jaké penéini
prostiedky zaslal a naklady spojené s p¥ipadnym prevodem na Ucet ve Slovenské republice.

Spole¢nost informuje Investora o zlistatku penéznich prostfedk(l na U¢tu, obratech na Uétu, o
veskerych Platebnich transakcich a nauctovanych poplatcich prostfednictvim elektronické posty
anebo Platformy.

Clanek 11
Povinnosti Investora ve vztahu k Platebnimu prostiredku

Investor odpovida za ochranu Autentizacnich udajd. Spolecnost neodpovida za ztraty a sSkody
zpUsobené zneuzitim pridélenych Autentizacnich Udaju. Investor bere na védomi, Ze pokud neni
v Radmcové smlouvé uvedeno jinak, komunikace mezi Spolecnosti a Investorem neni sSifrovana
ani jinak zabezpecena proti zpfistupnéni tfetim osobam. Investor bere na védomi a souhlasi, Ze
Spolec¢nost neni odpovédna a neprejima odpovédnost za jakékoli Skody, vzniklé v dlsledku
neopravnéného pristupu k elektronické komunikaci tfeti osobou.

Investor je povinen zachazet s veskerymi Nosi¢i dat a komunikacnimi prostfedky, které mu
Spolecnost poskytne, s nalezZitou péci. Investor je povinen oznamit Spolec¢nosti udalosti jako je
ztrata, kradez nebo zneuzZiti Nosi¢l dat ¢i komunikacnich prostfedk( nebo jejich neopravnéné
pouZiti, a to pisemné, telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu. A7 do Obchodniho dne
nasledujictho po dni, k némuz od Investora Spolecnost obdrzi uvedené oznameni, Investor
odpovida za skodu a veskeré dalsi dusledky vyplyvajici z neopravnéného poufziti Nosi¢l dat nebo
komunikacnich prostredka.

Clanek 12
Informace o organu dohledu

Dohledovym organem Spole¢nosti je Ceskd narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1,
www.cnb.cz, na kterou se Investor mizZe obratit se svou pfipadnou stiznosti.

Klient ma moznost obratit se se svou stiznosti ohledné zplsobu poskytovani platebnich sluzeb
na finanéniho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbirt.cz, ktery je
opravnén k mimosoudnimu feseni spor smluvnich stran tykajicich se platebnich sluzeb.

Clanek 13
Informacni povinnost

Informacni povinnost vyplyvajici ze ZoPS plni Spole¢nost vici Investorim prostrednictvim e-
mailovych zprav zasilanych na adresy dle Ramcové smlouvy a/nebo prostfednictvim Platformy.
Informace jsou zasilany ve Ih(ité nejpozdéji do konce nasledujiciho dne po vyporadani Platebni
transakce.

Clanek 14
Informace ke smlouvam o financnich sluzbach uzaviranych na dalku

Ustanoveni tohoto clanku se pouZiji pouze v ptipadé, pokud je klient spotfebitelem podle
Obcanského zadkoniku.
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Pokud Spolecnost s Investorem uzavie smlouvu o financnich sluzbach s pouZitim prostiedk(
komunikace na dalku, které umoznuji uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti zastupce
Spolecnosti a klienta, je Spolec¢nost povinna dodrzovat povinnosti dle § 1841 a nasl. Obcanského
zakoniku.

Prostfedky komunikace na ddalku umoznujici individualni jednani budou pouZity jen tehdy,
jestlize Investor jejich pouZziti neodmitl. Za prostfedky komunikace na dalku jsou povaZzovany
zejména Platforma, emailové zprdvy, datova schranka a listovni postovni preprava.

0Od smlouvy o financnich sluzbach uzaviené na dalku ma Investor pravo odstoupit bez uvedeni
dlvodu a bez jakékoliv sankce ve Ihtté 14 dnli ode dne uzavieni Ramcové smlouvy, nebo ode
dne, kdy mu byly predany informace podle Ob¢anského zakoniku, nastal-li tento den po uzavreni
smlouvy. Pokud Spolecnost poskytla Investorovi klamavé sdéleni, ma Investor pravo odstoupit
od smlouvy o financnich sluzbach uzavirané na dalku ve Ih(ité 3 mésicl ode dne, kdy se o tom
dozvédél nebo dozvédét mohl.

Investor nema pravo na odstoupeni od poskytnutych finanénich sluzeb, jejichZz cena zavisi na
pohybech cen na financnich trzich, které Spolecnost nemuze ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici
se napt. k devizovym hodnotam. Pravo na odstoupeni Investor nema dale u smluv, u nichzZ bylo
zcela splnéno obéma smluvnimi stranami na zadost Investora (pokyn) pred vykonem Investorova
prava na odstoupeni.

Investor vykond své pravo na odstoupeni ozndmenim zaslanym prokazatelnym zplsobem na
adresu sidla Spole¢nosti nebo na adresu, ktera mu byla v komunikaci se Spolecnosti sdélena;
IhGta k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo oznameni pisemné odeslano
pred uplynutim této Ihty. Odstoupi-li Investor od smlouvy o financnich sluzbach uzavirané na
dalku, mizZe po ném Spolecnost poZadovat zaplaceni ceny za do té doby skutecné poskytnutou
sluzbu (pomérna cast).

Pouziti prostfedk(l komunikace na dalku nema vliv na vysi konecné ceny sluzeb. Pfed uzavienim
smlouvy o financ¢nich sluzbach se nevyZaduje sloZeni zalohy.

Smlouva se Spolecnosti mize byt ukoncena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv Smluvni strany,
neni-li individudlné s Investorem dohodnuto jinak.

Smlouvy o financnich sluzbach a pfipadné spory z ni se fidi ceskym pravem. K feseni pfipadnych
sport jsou opravnény ceské okresni ¢i krajské soudy mistné prislusné dle bydlisté/sidla
Zalovaného.

Clanek 15
Ostatni ujednani

Spolecnost je opravnéna kdykoliv ménit tyto VOPPS, a to zejména v ndvaznosti na zmény
pravnich predpis(, zavadéni novych sluzeb, zmény zplsobu poskytovani sluzeb apod. za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Kazdou zménu oznami Spolecnost
Investorovi nejpozdéji dva mésice prede dnem, kdy ma tato zména nabyt Ucinnosti, a to e-
mailem ¢i prostrednictvim Platformy. Investor se zavazuje s novym znénim VOPPS seznamit.
Investor je opravnén nejpozdéji v den ucinnosti zmény VOPPS zménu pisemné odmitnout a
Ramcovou smlouvu s okamiZitou ucinnosti vypovédét. Pokud Investor zménu pisemné
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neodmitne do dne stanoveného vyse, plati, Ze se zménou souhlasi. Na tento dulsledek
Spolecnost Investora v oznameni o zméné VOPPS zvlasté upozorni. Za zménu VOPPS se
nepovazuje oprava chyb. Investor bere na védomi a souhlasi, Ze zmény VOPPS provedené ve
prospéch Investora (tj. zejména uvedeni nové Platebni sluzby, snizeni ¢i zruseni poplatku apod.)
je Spolecnost opravnéna provést okamzité bez ohledu na postup dle tohoto odstavce.

Spolecnost je opravnéna od plateb provadénych na zakladé Ramcové smlouvy srazit dané podle
platnych pravnich predpisQ. Vztahuji-li se na Investora smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, je
Investor povinen na takovou skutecnost Spole¢nost upozornit pti sjednavani Ramcové smlouvy.

Investor je opravnén ziskat od Spolecnosti na zakladé pisemné ¢i e-mailové Zadosti obsah
Ramcové smlouvy a dalsi informace uvedené v ZoPS. Spolecnost po prijeti Zadosti odesle na e-
mailovou adresu Investora bez zbytec¢ného odkladu kopii RaAmcové smlouvy, VOP, OPP, VOPPS a
Sazebnik, pripadné dalsi informace vyZzadané Investorem.

VOPPS byly schvéleny jednateli Spolecnosti. Tyto VOPPS jsou platné a ucinné od 1.10.2021 a
nahrazuji veskeré predchozi.
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