Informacni memorandum o zpracovani osobnich tudaju spolecnosti upvest
s.r.o.

l.

U¢elem tohoto dokumentu je poskytnout klienttim, potencialnim klientim, Uzivatelim, Investor(im a
navitévnikdm webovych stranek spole¢nosti upvest s.r.o., IC 058 35 526, se Jindfi$ska 937/16, 110 00
Praha 1- Nové Mésto, (dale jen ,Spolecnost”), informace zejména o tom, jaké osobni Gdaje Spolec¢nost
zpracovava, jakym zplsobem a za jakym ucelem s nimi nakladd nebo jaka jsou prdva klienta ve vztahu
k zpracovavanym osobnim udajim. Spolec¢nost pti zpracovani osobnich Gdajd vystupuje jako spravce
osobnich udaja.

Bezpetnost a ochrana osobnich Udajéi Investort je dleZitym faktorem pro fadné fungovani
Spole¢nosti a poskytovani jejich sluzeb, proto s osobnimi udaji, které jsou Spole¢nosti sdéleny, je
zachdzeno v souladu se vSemi nafizenimi a predpisy, zejména s Nafizenim evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679 (znamym také jako ,,GDPR").

Kontaktni Udaje Spolec¢nosti: info@upvest.cz; upvest s.r.o., Jindfisska 937/16, 110 00 Praha 1- Nové
Mésto

1.

Osobni udaje, které Spolecnost zpracovava

Rozsah osobnich udajl, které zpracovavame, se miize lisit podle Ucelu, za kterym je zpracovavame. Lisi
se tedy napf. rozsah Udaji zpracovdvanych o béinych navstévnicich nasich stranek (dale jen
»UZivatelich“) od rozsahu udajd, které zpracovavame ve vztahu k registrovanym Investorim na
Platformé. Spolecnost zpracovava pouze ty osobni Gdaje, které ji UZivatelé a Investofi sami poskytnout.
Za ucelem poskytovani nasich sluzeb mizeme zpracovavat nasledujici osobni Udaje.

e Prihlasovaci udaje: Emailova adresa a heslo, které neni nikdy uloZzeno ve své oteviené formé
(heslo je ukladano v zasifrované podobé pomoci jednocestné hashovaci funkce). Tyto udaje
pouzivame pro autentizaci a autorizaci ¢innosti uzivatele na Platformé.

e Osobni udaje nutné pro identifikaci a kontrolu Investora: Jméno, prijmeni, adresa trvalého
pobytu, korespondencni adresa, statni pfislusnost, telefonni Cislo, rodné Cislo, identifikacni
Cislo fotokopie pfedni a zadni strany primarniho dokladu totoZnosti, fotokopie predni strany
dodatecného dokladu totoZnosti, Cislo bankovniho Uctu Investora, pfipadné souvisejici udaje
ziskané na zdkladé prevzaté identifikace investora dle AMLZ, a to ziskané prevzetim
identifikace na zakladé prvni platby Investora ze svého bankovniho uctu, bankovni identifikace
¢i jinym zplsobem, ktery je v souladu s pravnimi predpisy. V pripadé pravnickych osob jsou to
také IC, adresa sidla, a Gdaje o statutarnim organu, osobni Udaje o skute¢nych majitelich,
vlastnické strukture a fidici strukture v rozsahu vyplyvajicim ze zakona AMLZ. Tyto Udaje jsou
také pouzity pro identifikaci Uzivatele pfi uzavirani Smluvni dokumentace a jeho nasledné
kontroly pfi jim vykondvanych procesech na Platformé.

e Transakcni informace: Informace vztahujici se k provadéni platebnich prikaz(i Investora na
Platformé a informace souvisejici s pohybem penéz, zistatkem na U¢tu, aktivnich a splacenych
Participacich. Jsou jimi nap¥. zaznamy o pFipséni penéz na U&et nebo zadani a vykondni
Platebniho pfikazu.

e Online identifikatory: Geo lokace, otisk prohlizece, IP adresa, verze operacniho systému, typ
zafizeni apod. Tyto Udaje uchovdvame pouze po omezenou dobu za Ucelem zjisténi a analyzy
pfipadnych technickych problému nasi Platformy a pro Ucely uzivatelské podpory.

e Data o pouzivani aplikace: Data dobrovolné poskytnutd v uzivatelskych dotaznicich, data
souvisejici s interakci s vefejnymi prispévky na socidlnich sitich, data o akcich Uzivatele na



Platformé, data posbirana pomoci Cookies a souvisejicich technologii. Vice o Cookies, které
pouzivame na Platformé se dozvite zde.

Agregované udaje: Zpracovavané osobni Udaje mlUZeme agregovat a segmentovat za Ucelem
lepsiho porozuméni nasim UZivatel(im, zlepSeni nasich sluzeb a vylepSovani nasi Platformy.

Ucel zpracovani osobnich udajt

Primdrni Ucel, za kterym osobni Udaje sbhirdame, ukldddme a zpracovdvame je predevSim plnéni
smluvnich a zakonnych povinnosti Spole¢nosti, a dale snaha poskytnout UZivatelm bezpecnou,
efektivni a uZivatelsky pfijemnou sluzbu zejména pro ucely participace na Uvérech poskytovanych za
ucelem realizace vybranych nemovitostnich projekt(i. Obecné pouzivame tyto informace pro vyvoj,
provoz a zlepSovani Platformy a nasich sluzeb.

Podrobnéji mizZzeme poskytnuté informace vyuzivat nasledujicim zplsobem:

Za tucelem dodrzeni pravniho a regulatorniho ramce a pInéni pravnich povinnosti: Spolec¢nost
z dlvodu, Ze je vazanym zastupcem Komercni banky, a.s a provozuje Platformu, registrovana
u Ceské narodni banky v registru vazanych zastupct pro podnikani na kapitalovém trhu. | z
téchto dlivodl musi Spole¢nost postupovat v souladu s pfislusSnou regulaci a souvisejicimi
pravnimi predpisy. Tzn. Ze jsme povinni poskytovat identifikacni a dalsi udaje Investorud
bankovnim institucim, u kterych vede Spole¢nost své bankovni a také Ceské narodni bance
jako regulatorovi nasi ¢innosti. Spole¢nost je dale zavazana pravnimi predpisy upravujicimi
povinnosti v oblasti pfedchdazeni legalizace vynosu z trestni ¢innosti a financovani terorismu, a
je povinnou osobou ve smyslu ZAML, ma tedy povinnost od Investoru ziskat osobni Udaje za
ucelem AML identifikace a kontroly Investora, a tyto Udaje archivovat.

Za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy s Investorem: Pro Ucely uzavieni smlouvy s Investorem
a jeji nasledné plnéni a poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy Spole¢nost zpracovava zejména
identifikacni a kontaktni osobni Udaje Investora. Bez poskytnuti téchto udaju nelze
s Investorem uzavfit smlouvu.

Za ucelem komunikace s Investorem: Pro zajisténi nasich sluzeb a z ujednani ve smluvni
dokumentaci uzaviené s Investorem jsme opravnéni komunikovat s investorem v elektronické,
telefonické, ¢i pisemné podobé. Pro tento Ucel vyuZivdme zejména poskytnutych kontaktnich
udajl v podobé emailové adresy, telefonniho ¢isla nebo adresy trvalého pobytu.

Za ucelem spoluprace s financnimi zprostfedkovateli: Spolecnost zpracovdva osobni Gdaje a
transak¢ni informace za uUcelem fizeni a vyhodnoceni obchodni spoluprace s finanénimi
zprostredkovateli a pro vypocty jejich odmén.

Pro marketingové ucely: Na zakladé vasich preferenci vam mulzZeme zasilat marketingové
sdéleni, kterd mohou byt zaloZena na zakladé dat sbhiranych o chovani na Platformé, pfipadné
vyplyvajicich z uzivatelskych prlzkumi. Emailové adresy, ziskané pfi registraci UZivatele
emailem a heslem na Platformé&, jsme opravnéni vyuZit k zasilani novinek ohledné Platformy a
produktl subjektl, které jsou soucdsti holdingu Spolec¢nosti. Toto ¢inime z divodu ochrany
svého opravnéného zdjmu zachovat nékteré sluzby platformy bezplatné (napf. zobrazeni
detailniho popisu investicnich pfilezitosti). Nicméné, ze zasilani téchto marketingovych sdéleni
se muzete kdykoliv snadno odhlasit pfimo v zaslanych emailovych sdélenich.

Pro zlepSovani nasich sluZeb a vyvoj Platformy: Za timto Ucelem zpracovdvame zejména
informace o pouzivani Platformy, které analyzujeme, abychom mohli vylepSovat Platformu ke
spokojenosti nasich UZivatell a InvestorU.

Za ucelem uzivatelské podpory: Pfi komunikaci s Vami jako UZivateli a Investory vyuZivame
sbirané informace, abychom spravné pochopili, vyhodnotili a vyfesili Vas pfipadny dotaz nebo
problém, na ktery pti vyuZivani nasi sluzby a Platformy muzZete narazit.



v.
Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajt

Spolecnost mlZe zpracovavat osobni Gdaje Investor( pouze pro ucely, ke kterym ma pfrislusny pravni
zaklad pro zpracovani. Vzhledem ke sluzbam, které Spolecnost provozuje, a ucelim, pro které
v souvislosti s tim osobni Udaje Investorl zpracovava, zpracovava Spolecnost osobni daje na zakladé
nasledujicich pravnich zaklad(:
e subjekt Udaj udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich udajli — pravni zaklad zpracovani
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
e zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy uzaviené mezi Spole¢nosti a Investorem — pravni
zaklad zpracovani dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
e zpracovani je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, které se vztahuji na Spole¢nost —
pravni zaklad zpracovani dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
® zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajm0 Spolecnosti — pravni zaklad zpracovani
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Spolecnost primarné vyuziva ke zpracovani osobnich udaja pravni tituly pro splnéni pravnich
povinnosti, a pro splnéni smlouvy. Okrajové vyuziva i ostatnich pravnich titul( jako je souhlas se
zpracovanim osobnich udaji poskytnutych subjektem uUdaji a zpracovani pro opravnéné zajmy
Spolecnosti. Ke zpracovani osobnich udaji je tedy potieba souhlas pouze v pfipadé, Ze Spolecnost
nemad v ramci daného Ucelu zpracovani jiny pravni zaklad. Souhlas je dobrovolny, mizete jej udélit,
odmitnout nebo udéleny souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost
zpracovani, kterd je zalozend na udéleném souhlasu pred jeho samotnym odvoldnim. Neudéleni
souhlasu nebo jeho odvolani nema zadné disledky na smluvni vztah se Spolec¢nosti.

V.
Zpusob uloZeni a ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich Vasich osobnich Udajl je pro nas prioritou. Proto dbame na to, abychom Vase tudaje
ukladaly s patri¢nou fyzickou a technickou ochranou a nase interni procesy jsou nastavené tak, aby se
Vase osobni Udaje nedostaly do nepovolanych rukou.

Nase elektronicka aplikace, Platforma, splfiuje po technické strance prisna kritéria tykajici se
bezpeéného ulozeni a nakladani s daty. Jakakoliv elektronickd komunikace mezi Uzivateli a Platformou
je Sifrovana. Jakékoliv dal$i komunikace aplikace se sluzbami tfetich stran (za Ucelem autentizace
UZivatele, sluzba na zasilani transakénich emailll, ukladani systémovych zaznamU apod.), které nase
aplikace vyuziva ke svému fungovani za ucelem poskytovani nasich sluzeb, je také Sifrovana. Vase udaje
tak nikdy neposilame neSifrovanymi kanaly. Dale Vase heslo nikdy neukladdme v oteviené podobé.
Fotokopie Vasich dokladi jsou pred uloZenim dale zasifrovany a uloZzeny na datovych uloZistich v EU.

VI.
Vase Prava tykajici se zpracovani osobnich udajt

Pro Vasi lepsi kontrolu nad osobnimi udaji Vam garantujeme mimo jiné nasledujici prava:
e Pravo na pristup k udajtm, které o Vas zpracovavame: Pro Vasi kontrolu nad tim, jaké Udaje
o Vas zpracovavame, jsme povinni Vam vystavit kopii téchto udajl. Z dlvodu sloZitosti
vypracovani takové kopie nam to vSak muze trvat delsi dobu, ne vsak déle, nez 30 dni. Kvdli



administrativni naro¢nosti zpracovani této kopie Vam pfi opakované zadosti o kopii Vasich
osobnich udajli mGzeme Uctovat poplatek priméreny narocnosti zpracovani této kopie.

e Pravo na zménu osobnich udajl: V pripadé, Ze ve Vasich osobnich Udajich dojde ke zméné
nebo zjistite, Ze je evidujeme s chybou, jsme povinni vyhovét Vasi zadosti o jejich zménu. Zde
si vyhrazujeme pravo Vas pfed Vami navrzenou zménou kontaktovat a ovéfit si Vasi totoznost
z dlvodu zamezeni pfipadného podvodného jednani a pokusl o podvrzeni Vasi totoZnosti treti
stranou.

e Pravo “byt zapomenut(a)”: MUlzZete nds zazadat o vymaz osobnich udajd, které o Vas
zpracovavame. Toto pravo se vSak nevztahuje na zpracovani osobnich Udajl, které jsou jiz
uvedeny napf. ve smlouvach, které jsme spolu uzavreli a na které se vztahuje povinna
archivacni doba, nebo téch udajl, které musime uchovavat kvlli nasim povinnostem
plynoucim z regulaéniho ramce nasich sluzeb a z divodu pInéni uzavienych smluv.

e Pravo na odvolani souhlasu: V pripadé udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji mate
pravo tento souhlas odvolat. Po odvolani ukonéime zpracovani téch osobnich udaju, k jejichz
zpracovani nas nezavazuje jiny pravni titul nez Vas predchozi souhlas.

e Pravo na namitku ke zpracovani osobnich udaji: Pokud si neprejete, abychom dale
zpracovavaly osobni Udaje, které zpracovavame na zdkladé naseho oprdvnéného zajmu,
mUzZete uplatnit tzv. ndmitku. Namitku a jeji odGvodnéni zasilejte info@upvest.cz.

e Pravo podat stiznost u dozorového uradu: Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani osobnich
udaj doslo k pochybeni Spolec¢nosti, mate pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym
je Utad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Instrukce k vykonani kteréhokoliv z téchto prav najdete jako Investor ve svém uZivatelském profilu na
https://app.upvest.cz/user/profile/ nebo ndm napiste na info@upvest.cz a my se budeme neprodlené
Vasi zadosti zabyvat.

VII.
Doba a zpUsob zpracovani osobnich udaja

Osobni udaje budou zpracovany pouze po nezbytné dlouhou dobu v souladu s GDPR a v ramci realizace
ucell zpracovani uvedenych vyse. Osobni Udaje jsou zpracovavany elektronickou formou. Pokud nam
jiné zdkonné povinnosti vyplyvajici z plnéni smluv ¢i regulatorniho pravniho ramce nestanovi jinak,
uchovdvame Vase osobni Udaje po dobu 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu mezi Vami a Spolecnosti.
V pfipadé plnéni zakonné povinnosti jsou tyto Ihity stanoveny pfislusnymi pravnimi predpisy. Jedna
se zejména o AMLZ, ktery ndm uklada uchovavat Vase osobni Udaje 10 let od provedeni transakce Ci
ukonceni smluvniho vztahu. Tato Ih(ita zacina plynout od 1. 1. nasledujiciho roku.

V pfipadé zpracovani na zakladé Vami udéleného souhlasu po dobu platnosti udéleného souhlasu. Ve
vétsiné pripadl dochazi ke zpracovani dle vice zdkonnych tituld, které mohou plynout soubézné,
navazovat na sebe nebo se prekryvat. V téchto pripadech zpracovdvdme Vase osobni Udaje potiebné
pro jednotlivd zpracovani po dobu trvani kazdého z nich.

VIIL.
Zpracovatelé a prijemci osobnich udajt

Spolecnost jakoZto spravce osobnich Udajl je opravnéna povérit treti stranu - zpracovatele osobnich
udajli, aby dle pravidel Spolecnosti a za Spolec¢nosti stanovenym Gcelem zpracovaval osobni Udaje,
které mu Spolecnost za timto Ucelem predd. Mezi nejvyznamnéjsi zpracovatele, které Spolecnost
vyuZziva pro zpracovani osobnich Gdajl, patfi:



e Poskytovatelé IT sluzeb (vyvoj, sprava a udrzba Platformy a internetovych stranek)
o Poskytovatelé cloudovych sluzeb
e Financni zprostfedkovatelé

Kromé zpracovatel(i uvedenych vyse, preddva Spolecnost osobni Udaje pfi splnéni podminek pravnich
predpist také dalSim institucim a subjektlim, zejména:

® PfislusSnym orgdnim statni spravy — soudy, organy c¢inné v trestnim fizeni

e Ceské narodni bance

e Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd

e Jinym bankam ¢i poskytovatellim platebnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakonem

IX.
MozZnost zmény a doplnéni tohoto dokumentu

Vyhrazujeme si pravo Informacni memorandum o zpracovani osobnich Udaji kdykoliv jednostranné
zménit, upfesnit nebo doplnit, a to na zakladé legislativnich nebo trznich zmén. O téchto zménach
budete vidy radné informovani.

X.
Zavér

V ptipadé, kdy se domnivate, Zze Spolec¢nost porusila svou zakonnou povinnost na Useku spravy
osobnich udajli, mGzZete nas kontaktovat na adrese info@upvest.cz.

Toto Informacéni memorandum o zpracovani osobnich Gdaju je platné a ucinné od 1.9.2026 a nahrazuji
veskeré predchozi ujednani.



